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Jelen adatkezelési tdjékoztato a Zrt. altal kezelt kovetelések kotelezettjei, vagy a Tarsasag altal
kezelt koveteléseket megalapozd jogviszonyban egyéb modon érintett személyek, mint
érintettek tajékoztatasara jott létre.

Téarsasagunk az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR) 13. és 14.
cikkeinek megfelelden jelen adatkezelési tajékoztatoban tajékoztatja az érintetteket a személyes
adataik altala, valamint a vele jogviszonyban all6 adatfeldolgozok, tovabbi adatkezeldk altal
torténd kezelésével kapcsolatos informaciokrol.

A Zrt. jelen adatkezelési tajékoztatd szerint kezeli az érintettek személyes adatait. A Zrt.
adatkezelési tevékenysége megfelel a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek.

A Zrt. kizérélag a jelen tajékoztatoban rogzitett adatkezelésekhez és az ott meghatarozott
adatkezelési célokra kezeli a személyes adatokat. Az érintettek adatait kizardlag a sziikséges
mértékben, ideig és modon kezeljiikk. Adatainak biztonsaga érdekében a Zrt. megtesz minden
sziikséges ¢€s elérhetd biztonsagi intézkedést mind technikai, mind az adatkezelésben
kozremiikod 6 személyek eljardsa, illetve tevékenysége szerint.
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1. FOGALOMMEGHATAROZASOK

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkoz6 barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett médon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllominyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyljtés,
rogzités, rendszerezes, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetové tétel Gtjan,
Osszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabol;

4. profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formadja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d6é bizonyos
személyes jellemzok értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez,  egészségi  allapothoz,  személyes  preferencidkhoz,  érdeklddéshez,
megbizhatosaghoz, viselkedéshez, tartézkodési helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo jellemzék
elemzésére vagy elorejelzésére hasznaljak;

5. yalnevesités”: a személyes adatok olyan médon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informaciok felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithatdé meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informéaciot
kiilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy
azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet
kapcsolni;

6. ,nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely modon - centralizalt,
decentralizalt vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely
meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;

7. ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait €s eszkozeit 6ndlldan vagy
masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami
jog hatdrozza meg, az adatkezelét vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozo kiilonds
szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatdrozhatja;

8. ,adatfeldolgozo”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

9. ,,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egy¢b szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil att6l, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a
tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kdozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak;
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10. ,,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozo kdzvetlen iranyitasa alatt
a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

11. ,,az érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerositést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érintd személyes adatok kezeléséhez;

12. ,,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
médon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredmeényezi;

13. ,genetikai adat”: egy természetes személy Orokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire

crer

allapotara vonatkoz6 egyedi informaciot hordoz, és amely elsdsorban az emlitett természetes
személybdl vett biologiai minta elemzésébdl ered;

14. ,biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési
jellemzdire vonatkozo minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely
lehetdvé teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositdsat, ilyen példaul az
arckép vagy a daktiloszkopiai adat;

15. ,,egészségiigyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotéara
vonatkozo személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségiigyi
szolgaltatasokra vonatkozé olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy
egészségi allapotarol;

2. AZADATKEZELESI TAJEKOZTATO HATALYA

Jelen tajékoztato a Tarsasag (adatkezel0) altal a természetes személyekre (érintettek) vonatkozo
adatok kezelésére terjed ki.

Erintettnek mindsiilnek jelen tajékoztato hatalyaban a Zrt. altal kezelt kovetelések kotelezettjei,
vagy a Tarsasag altal kezelt egyéb jogviszonyban, egyéb modon érintett személyek.

E szabalyzat hatalya nem terjed ki az olyan személyes adatkezelésre, amely jogi személyekre,
illetve amely kiilonosen olyan véllalkozasokra vonatkozik, amelyeket jogi személyként hoztak
létre, beleértve a jogi személy nevét €s formdjat, valamint a jogi személy elérhetdségére
vonatkoz6 adatokat.

3.AZADATKEZELES JOGALAPJA

A személyes adatok kezelése kizarolag akkor és annyiban jogszerli, amennyiben legalabb az
alabbiak egyike teljesiil:
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a) azérintett hozzajarulasat adtaszemélyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd
kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy az a szerz0dés megkdtését megelézOen az érintett kérésére torténd Iépések
megtételéhez sziikséges;

c) az adatkezelés az adatkezelOre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) azadatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt sziikséges;

e) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezeldore ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges;

f) azadatkezelés az adatkezel$ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsdbbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai €s szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
sziikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek.

Tarsasdgunk az adatkezelés megkezdése eldtt tajékoztatja az érintettet arrol, hogy személyes
adatainak kezelése mely jogalap szerint torténik.

Amennyiben az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa (a. pont), az érintettnek az
adatkezelés megkezdése el6tt kifejezetten hozza kell jarulnia a meghatarozott személyes adatai
Téarsasagunk 4ltali kezeléséhez. Tarsasdgunk az adatkezelés megkezdése eldtt koteles
tajékoztatni az érintettet az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilondsen az
adatkezelés céljarol és jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult
személyérdl, az adatkezelés idGtartamarodl, valamint arrdl, hogy ezaltal kik ismerhetik meg az
adatokat, valamint az adatkezeléssel kapcsolatban az 6t megilleté jogorvoslati lehetéségekrol.

Az érintett a személyes adatainak kezeléséhez vald hozzéjarulast a Tarsasag, mint adatkezeld
részére irasban, az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon adja meg.

Az ‘érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem ¢érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonds el6tti adatkezelés
jogszerliségét. A hozzajarulas visszavonasat ugyanolyan egyszeri modon kell lehetové tenni,
mint annak megadasat.

A hozzajarulas kizarolag a Tarsasag altal megadott cél vagy célok érdekében végzett
adatkezelési tevékenységre terjed ki. Amennyiben tobb célra terjed ki az adatkezelés, a

hozzéjarulast minden célra kiterjedden kell megadni.

Amennyiben az adatkezelés jogalapja szerzodés teljesitése (b. pont), az adatkezelés
megkezdéséhez nem sziikséges az érintett kifejezett hozzajarulasa, Tarsasagunk azonban az
adatkezelés megkezdése eltt tajékoztatja az adataikezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy
kiilonosen az adatkezelés céljarol és jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozésra
jogosult személyérdl, az adatkezelés id6tartamarol, valamint arrdl, hogy ezaltal kik ismerhetik
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meg az adatokat, valamint az adatkezeléssel kapcsolatban az 6t megilleté jogorvoslati
lehetdségekrol.

Amennyiben az adatkezelés jogalapja jogszabaly altal eldirt kotelezettség (c. pont), az
adatkezelés megkezdéséhez nem sziikséges az érintett kifejezett hozzéjaruldsa, hiszen az
adatkezel6 ebben az esetben jogszabaly altal eldirt kotelezettségét teljesiti. Az adatkezelés
megkezdése elott Tarsasagunk tdjékoztatja az érintettet az adatai kezelésével kapcsolatos
minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés céljat €s jogalapjat meghatarozd konkrét
jogszabalyrol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés
idotartamarol, valamint arrol, hogy ezaltal kik ismerhetik meg az adatokat, valamint az
adatkezeléssel kapcsolatban az 6t megilletd jogorvoslati lehetdségekrol.

Amennyiben az adatkezelés jogalapja Tarsasagunk, mint adatkezel6 jogos érdeke (f. pont),
Téarsasagunk tajékoztatja az érintettet, hogy az ezen jogalap alkalmazhatdsagat igazolo
érdekmérlegelési tesztet elvégezte, amelynek eredménye jelen tajékoztatd elvalaszthatatlan
mellékletét képezi.

4.7ZRT. ALTAL VEGZETT EGYES ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK

4.1. Engedményezés utjdn megvasarolt kovetelések behajtasa

Az adatkezelés célja: adasvételi szerzédés utjan megvasarolt kovetelések nyilvantartasa,
jogi eljarasok kezdeményezése és lefolytatdsa, fizetési megallapodasok megkotése a
megvasarolt kdvetelés behajtasa érdekében.

Az adatkezelés jogalapja:

- személyazonosit6 adatok tekintetében: az érintett hozzajarulasa, a tarsasag
jogos érdeke, valamint szerzédés teljesitése.

- kapcsolattartas céljat szolgalé adatok: szerzddés teljesitése, az érintett
hozzajarulasa.

- gazdasagi, vagyoni, jovedelmi helyzetre vonatkoz6 személyes adatok: az
érintett hozzajarulasa, a tArsassag jogos érdeke, valamint szerz6dés teljesitése.

- adodssaggal kapcsolatos adatok: szerzdés teljesitése, a tarsasag jogos érdeke,
valamint jogi kotelezettség teljesitése (35/2017. (XII. 14.) MNB Rendelet a
pénzforgalom lebonyolitasarél).

- egyéb személyes adatok: az érintett hozzajarulasa, szerz6dés teljesitése, a
tarsasag jogos érdeke.

A kezelt személyes adatok kore: az érintett neve, sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,
édesanyja leanykori neve, lakcime, levelezési cime, telefonszama, e-mail cime, csaladi
allapota, esetlegesen gyermekeinek személyes adatai, foglalkoztatottsagra vonatkozo
adatok, az érintettel egy haztartasban el6 személyek jovedelmi adatai, (...)

Az adatkezelés cimzettjei: (...)
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Az adatok tdroldsdnak idétartama:

- amennyiben az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, dgy az
adatkezel6 az adatokat a hozzajarulas visszavonasaig, valamint az adatkezelési
cél megszilinéséig kezeli.

- amennyiben az adatkezelés jogalapja szerzddés teljesitése, jogi kotelezettség
teljesitése, valamint a tarsasag jogos érdeke, uigy az adatokat a szamvitelrdl
sz616 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169. § (2) bekezdése alapjan
a szamviteli bizonylatnak mindsiil6 adatokat az ligy lezarasatdl szamitott 8
évig, a szamviteli bizonylatnak nem mindsiil6 adatokat az lgy lezarasatol
szamitott 5 évig kezeljiik.

A kezelt adatok forrdsa: Tarsasagunk az engedményezés keretében megvasarolt
kovetelésekkel kapcsolatos személyes adatokat kozvetlentl azok érintettjétdl, az
engedményezdtdl, a kdvetelés eredeti jogosultjatol, valamint kozjegyz6tdl, birdsagtol,
egyéb hatdsagtol, 6nall6 bir6sagi végrehajtotdl veheti at.

4.2. A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megeldzésérol és
megakadalyozasarodl szol6 2017. évi LIIIL. téorvény (a tovabbiakban: Pmt.)
rendelkezésein alapul6 adatkezelés

Az adatkezelés célja: a biintetendd cselekmények elkdvetésébdl szarmazo pénznek vagy

pénzben kifejezhetd értékkel biré dolognaka pénzmosas szempontjabol veszélyeztetett

tevékenységeken keresztiil torténd tisztara mosasanak, valamint a terrorizmusnak
pénzzel vagy pénzben Kkifejezhetd értékkel biré dologgal valé tamogatasanak
megakadalyozasa.

Az adatkezelés jogalapja: jogszabdlyi rendelkezésen alapuld kotelezettség teljesitése
(Pmt. 1.§ (1) bekezdés a) pont).

A kezelt személyes adatok kére: a természetes személy csaladi és utoneve, sziiletési csaladi
és utdneve, allampolgarsaga, sziiletési helye, ideje, anyja sziiletési neve, lakcime, ennek
hianyaban tartdzkodasi helye, azonositd okmanyanak tipusa és szama, adott esetben
tényleges tulajdonosi mérték és annak jellege (...)

Az adatkezelés cimzettjei: (...)

Az adatok tdroldsdnak idétartama: az Uzleti kapcsolat megszlinésétd], illetve az tligyleti
megbizas teljesitésétdl szamitott 8 év (Pmt. 57.§ ).

Az adatok forrdsa: az adatok felvétele kozvetlentil az érintettd] torténik.

4.3. Apanaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés
Az adatkezelés célja: a panaszos ligyek dokumentalasa, nyomon kovetése, kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: jogszabalyi rendelkezésen alapuld kotelezettség teljesitése (a
hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz6l6 2013. évi CCXXXVIIL. térvény (a
tovabbiakban: Hpt) 288. § (1)-(2) bekezdései, valamint a pénziigyi szervezetek
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panaszkezelésére vonatkozo szabalyokrdl sz6l6 28/2014. (VI1.23.) MNB rendelet5. § (1)
bekezdése).

A kezelt személyes adatok kére: hangfelvétel, az érintett neve, lakcime, illetve amennyiben
sziikséges, levelezési cime, a panasz elGterjesztésének helye, ideje, m6dja, a panasz
részletes leirdsa, a panasszal érintett kifogasok elkiilonitetten torténd rogzitése, a
panasszal érintett szerz6dés szama, ligytdl fliggden ligyfélszam, illetve pénztari azonosito,
az érintett altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a jegyzokonyvet felvevo
személy és - telefonon kozolt szobeli panasz kivételével - az érintett alairasa, a
jegyz6konyv felvételének helye.

Az adatkezelés cimzettjei: (...)

Az adatok tdroldsdnak idétartama: a felvétel keletkezésétdl szamitott 5 év.

Az adatok forrdsa: kozvetleniil az érintett.

4.4. Atelefonbeszélgetések rogzitése
Az adatkezelés célja: az érintett €s a Zrt. jogainak esetleges érvényesitése, a szerzOdésben
foglalt jogok és kotelezettségek teljesitése soran tett nyilatkozatok bizonyithatosaga.

Az adatkezelés jogalapja:

- amennyiben a Zrt., mint pénziigyi szolgaltatdo miikodésével kapcsolatos, telefonon
megtett panasz esete all fenn: jogszabaly altal meghatarozott kotelezettség teljesitése
(Hpt. 288. §).

A kezelt személyes adatok kore: az érintett neve, telefonszama, ligyiratszam, szerzodésszam (...)
Az adatkezelés cimzettjei: (...)
Az adatok tarolasanak idotartama: az gy lezarasatél szamitott 5 év.

Az adatok forrasa: kozvetleniil az érintett.

4.5. A természetes személyek addssagrendezésérol szolé 2015. évi CV. torvény (a
tovabbiakban: Are. tv.) szerinti adatkezelés

Az adatkezelés célja: természetes személy addsok fizet6képességének helyredllitdsa érdekében

ellatott hitelez6i, fohitelez6i egyiittmitkodés keretében megvalosuld adatkezelés.

Az adatkezelés jogalapja: jogszabaly altal eldirt kotelezettség teljesitése (Are tv. 17. § (4)-(5)
bekezdései, 19. § (6) bekezdése, 20. §).
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A kezelt személyes adatok kore: az érintett neve, sziiletési neve, lakcime, tartdozkodasi helye,
ad6azonosito jele, vele egy haztartasban €16 hozzatartozo6i személyazonosité adatai, az érintett
jovedelmi, vagyoni helyzetére vonatkozo adatok, ad dssag adatai (...)

Az adatkezelés cimzettjei: (...)

Az adatok tarolasanak idotartama: az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan szamviteli
bizonylatnak mindsiild adatok esetében az ad 6ssagrendezés zard id pontjatol szamitott 8 évig,
a szdmviteli bizonylatnak nem mindsiilé adatok esetében az ligy lezarasatol szamitott 5 évig.

Az adatok forrasa: kozvetleniil az érintett, egyéb érintett adatfeldolgoz6 vagy adatkezeld.

4.6. A hitelszerzodésbol eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudoé természetes
személyek lakhatasanak biztositasarol szolo 2011. évi CLXX. tv. (a tovabbiakban:
Net tv.) szerinti adatkezelés

Az adatkezelés célja: a hitelszerzddésbol eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudo,

raszorult természetes személyek lakhatasi problémainak megoldasa.

Az adatkezelés jogalapja: jogszabaly altal eldirt kitelezettség teljesitése (Nettv. 11-13. §)

A kezelt személyes adatok kore: az érintett neve, sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,
é¢desanyja neve, lakcime, tartdozkodasi helye, adodazonositdé okmany tipusa és szama,
telefonszama, e-mail cime, csaladi éallapota, az érintettel egy héztartasban eld személyek
személyazonositd adatai, az érintett jovedelmi, vagyoni helyzetére vonatkoz6 adatok,
lakéingatlan vagyontargy adatai.

Az adatkezelés cimzettjei: (...)

Az adatok tarolasanak idotartama: az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan szamviteli
bizonylatnak mindsiilé adatok esetében az addssdgrendezés zard idGpontjatdl szamitott 8 évig,
a szamviteli bizonylatnak nem mindsiild adatok esetében az ligy lezarasatol szamitott 5 évig.

Az adatok forrasa: kdzvetlenill az érintett, egyéb érintett adatfeldolgoz6 vagy adatkezeld.

4.7. A kozponti hitelinformaciés rendszerrél szoléo 2011. évi CXXIIL. torvény (a
tovabbiakban: Khr tv.) szerinti adatkezelés

Az adatkezelés célja: a kozponti hitelinformaciés rendszerben (a tovabbiakban: KHR)

nyilvantartott adatok kezelésének célja a hitelképesség megalapozottabb megitélése, valamint

a felelds hitelezés feltételei teljesitésének és a hitelezési kockazat csokkentésének elémozditasa

az ad6sok ¢és a referenciaadat-szolgaltatok biztonsaganak érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: jogszabaly altal eldirt kotelezettség teljesitése (Khr tv. 7. § (2)
bekezdés ésa 11. § (1) bekezdés).

A kezelt személyes adatok kore: az érintett neve, sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,
¢desanyja neve, lakcime, tartozkodasi helye, adodazonosit6 okmany tipusa €s szama,
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telefonszdma, e-mail cime, az adossag alapjat képezd szerzddés adatai, fennalld tartozas
Osszege ¢és pénzneme, a lejart és meg nem fizetett tartozas KHR-ben torténd rogzitésének
id6pontja.

Az adatkezelés cimzettjei: (...)

Az adatok tarolasanak idotartama: az érintett azon adatait, amelyeknek a KHR-t kezeld
pénziigyi vallalkozés részére torténd atadasara azért keriilt sor, mert az adatszolgaltatas targyat
képezd szerzddésben vallalt fizetési kotelezettségének oly médon nem tesz eleget, hogy a lejart
és meg nem fizetett tartozasanak Osszege meghaladja a késedelembe esés idOpontjaban
érvényes legkisebb 0Osszegli havi minimalbért és ezen minimalbérosszeget meghalado
késedelem folyamatosan, tobb, mint 90 napon keresztiil fennallt, az adatszolgaltatas targyat
képezd szerzddésbol eredd késedelmes tartozas teljesitése estén a késedelmes tartozas
teljesitésétol szamitott 1 év elteltekor. Az ezen kiviili esetekben az adatok KHR-be torténd
atadasatol szamitott 5 évig.

Az adatok forrasa: KHR adatbazis, valamint mas adatkezeldk, (a kovetelés eredeti jogosultja,
engedményezés esetén az engedményezo).

4.8. A Magyar Nemzeti Bankrol sz6lo 2013. évi CXXXIX. tv. (a tovabbiakban: MNB tv.)
szerinti adatkezelés teljesitése

Az adatkezelés célja: a Magyar Nemzeti Bank altal eldirt adatszolgaltatasi kotelezettség

teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: jogszabdly altal eloirt kotelezettség teljesitése (MNB tv. 48. § (3)
bekezdése, valamint a 27/2017. (X1.21.) MNB rendelet).

A kezelt személyes adatok kore: az érintett neve, sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,
édesanyja neve, lakcime, tartdzkodasi helye, személyazonosit6 okmany tipusa és szama,
allampolgarsaga, telefonszama, e-mail cime, vagyontargyainak adatai.

Az adatkezelés cimzettjei: (...)

Az adatkezelés idotartama: MNB tv. 75. § (5) bekezdése alapjan legfeljebb a mulasztas
vagy a kotelezettségszegés elkovetésétdl szamitott 5 évig.

Az adatok forrdsa: Magyar Nemzeti Bank, egyéb hatosag.

4.9. Pénziigyi szolgaltatas nydjtasa soran megvaldsul6 adatkezelés

Az adatkezelés célja: a Zrt. altal az ligyfelek részére nyujtott hitel-és pénzkoleson szolgaltatas
kapcsan kotott szerzodések és a kapcsolod 6 biztositéki szerzod ések, az tigyéllel kotott faktoring
szerzddések ¢és kapcsolodd szerzddések alapjan pénziigyi szolgéltatds nyujtdsa és annak
nyilvantartasa, az egyes szerz6désekbol ered kovetelések behajtasa.

Az adatkezelés jogalapja: szerz8dés teljesitése.
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A kezelt személyes adatok kore: az érintett neve, sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,
édesanyja neve, lakcime, tartdzkodasi helye, személyazonosité okmany tipusa és szama,
allampolgarsaga, telefonszama, e-mail cime, vagyontargyainak adatai, az addssag adatai,
gazdasagi, vagyoni, jovedelmi helyzetre vonatkozé adatok, az érintettel egy haztartasban
él6 hozzatartozdék személyes adatai.

Az adatkezelés cimzettjei: (...)

Az adatkezelés idétartama: az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan szamviteli bizonylatnak
min6siilé adatok esetében az adossagrendezés zar6d idOpontjatol szamitott 8 évig, a szamviteli
bizonylatnak nem mindsiilé adatok esetében az ligy lezarasatol szamitott 5 évig.

Az adatok forrasa: kdzvetlenill az érintett, egyéb érintett adatfeldolgozé vagy adatkezeld.

4.10. A szamvitelrol szolé 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Sztv.) szerinti adatkezelés
Az adatkezelés célja: az Sztv. 4ltal meghatarozott szamviteli kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: jogszabaly altal eldirt kotelezettség teljesitése (Sztv. 169. § (2)
bekezdés).

A kezelt személyes adatok kore: az érintett neve, sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,
édesanyja neve, lakcime, tart6zkodasi helye, személyazonosité6 okmany tipusa és szama,
allampolgarsaga, telefonszama, e-mail cime, vagyontargyainak adatai, az ad6ssag adatai,
gazdasagi, vagyoni, jovedelmi helyzetre vonatkozé adatok, az érintettel egy haztartasban
él6 hozzatartozdk személyes adatai.

Az adatkezelés cimzettjei: (...)
Az adatkezelés idotartama: az gy lezarasatol szamitott 8 év.

Az adatok forrasa: kdzvetlenill az érintett, egyéb érintett adatfeldolgozd vagy adatkezelo.

4.11. Kapcsolattartoként, meghatalmazottként, egyéb kozremiikodoi mindségben eljaro
személyek személyes adatainak kezelése

Bizonyos esetekben az ligyfélnek lehetdsége van arra, hogy meghatalmazottat, kapcsolattartot

jeloljon meg, ebben az esetben a megjelolt személy is érintetti mindségben szerepel, az ligylet

teljesitéséhez sziikséges mértékben torténd adatkezelés tekintetében. A tarsasdgunk altali

adatkezelés ebben az esetben kizarolag az érintett hozzajarulasa alapjan torténik, akit

ugyanolyan tartalommal illetnek meg az érintetti jogok, mint az tigyfelet.

Az adatkezelés célja: a tarsasdggal jogviszonyban 4ll6 érintettel vald szerzédés megkotésének,
szolgaltatas teljesitésének eldsegitése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.
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A kezelt személyes adatok kore: (...)
Az adatkezelés cimzettjei: (...)

Az adatkezelés idotartama: az érintett hozzajaruldsanak visszavonasaig, a meghatalmazas
visszavonasaig, ennek hidnyaban a hozzajarulas megadasatdl szamitott 5 évig.

Az adatok forrasa: kdzvetleniil az érintettdl.

4.12. A tarsasag altal meghirdetett allaspalyazatra jelentkezok személyes adatainak
kezelése

Téarsasagunk az allaspalyazatra beérkezett onéletrajzokat az allaspalyazat lezarultaig 6rzi meg.

Ezt kovetden a felvételt nem nyert palydzok altal megkiild6tt onéletrajzokat, illetve minden

tovabbi adatot haladéktalanul tor6l. Amennyiben a palyazé kivanja, hogy az onéletrajzat és

személyes adatait tovabb taroljuk és jovobeni palyazatok soran figyelembe vegyiik, ehhez az

érintett személy beegyezd, irasbeli nyilatkozata sziikséges.

Az adatkezelés célja: munkakor betdltése a Zrt.-nél.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A kezelt személyes adatok kore: az érintett neve, sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,
¢desanyja neve, lakcime, tartozkodasi helye, telefonszama, e-mail cime, iskolai végzettségére
vonatkoz6 adatok, €l6z6 betoltott munkakor adatai.

Az adatkezelés cimzettjei: (..)

Az adatkezelés idotartama: az allaspalydzat lezarultaig, vagy az érintett hozzajarulasdnak
visszavonasaig.

Az adatok forrasa: kdzvetlenill az érintettol.

4.13. 16 éven aluli személyek személyes adatainak kezelése

Téarsasagunk hozzajarulas esetén kozvetleniil a gyermekeknek kinalt, informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok vonatkozasdban végzett személyes adatok kezelését
kizarolag abban az esetben végzi, ha a gyermek a 16. életévét betoltotte. Tarsasagunk a 16.
¢letévét be nem toltott gyermekek személyes adatait kizarolag a sziildi feliigyeletet gyakorlo
személy hozzéjarulasaval, az abban megjelolt médon és mértékben végzi.

4.14. Személyes adatok kiilonleges kategoridiba tartozo adatok kezelése

Téarsasagunk a GDPR 9. cikkében meghatédrozott kiilonleges kategériaba tartozd személyes
adatokat (kiilonleges kategoridba tartoz6 személyes adatok: faji, etnikai szdrmazas, politikai
vélemény, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zd6dés, szakszervezeti tagsag, természetes személyes
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azonositasat célzd genetikai vagy biometrikus adatok, egészségiigyi adat, természetes
személyek szexudlis ¢életére vagy szexudlis irdnyultsdgara vonatkozd személyes adatok)
kizar6lag abban az esetben és célbol kezeli, amennyiben és amihez az érintett kifejezetten
hozz4jarult, kivéve, ha az unios vagy a tagéllami jog kizarja a hozzajarulas alapjan torténd
adatkezelést, avagy ha a kiilonleges kategodridba tartozd személyes adat kezelésére a tarsasag
részérél a GDPR 6. cikkének b)-j) pontok szerinti jogalapja fennall.

5.AZERINTETTSZEMELY ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

Tarsasdgunk biztositja az érintettek részére, hogy a személyes adatainak kezelésérdl
barmikor tajékozddjanak. Az érintett tajékoztatast az alabbi elérhet6ségeinket kérhet
irasban elektronikusan, vagy papir alapon:

E-mail cim: info@mecsekhitel.hu
Székhely: 7624 Pécs Bajcsy Zs. u. 9.
Adatvédelmi felelds: Budainé Halasz Aniko
Elérhetéség: 00-36-20-221-8826

A belsd adatvédelmi felelds felel a Zrt.-nél megvalosuld adatkezelés jogszeriiségéért. A
bels6 adatvédelmifelelds feladatainak gyakorlasa soran az 6t megbizo Igazgatosag altal,
sajat szakteriiletén bellil utasitasi jogkorrel, az Igazgatosagon keresztiil latja el a
feladatait.

Az adatvédelmi felelds feladatkore az alabbi tevékenységeket oleli fel:

1. kozremiikddik, segitséget nyajt az adatkezeléssel Osszefiiggd dontések
meghozatalaban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban,

2. ellendrzi az adatkezelésre vonatkozo jogszabalyok, valamint a belsé adatvédelmi és
adatbiztonséagi szabalyok rendelkezéseinek és kovetelményeinek megtartdsat,

3. kivizsgalja a hozza érkezett adatvédelemmel kapcsolatos bejelentéseket, intézkedik
az adatvédelmi incidens orvoslasa, megsziintetése, valamint bejelentése feldl,

4. vezeti a belsé adatvédelmi nyilvantartést,

5. gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol.

Téarsasdgunk a beérkezett kérelmekre 30 napon beliil irdsban valaszol, az érintett altal megadott
valamely elérhetdségen.

Az ¢érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatban panasszal az alabbi feliigyeleti
szervhez fordulhatnak:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
ugyfelszolgalat@naih.hu

www.naih.hu
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5.1. Az érintettet megilleté jogok az adatkezelés soran

Ont, mint érintettet, akinek a személyes adatait kezelik, az adatkezeléssel kapcsolatban az
alabbi jogok illetik meg. Tajékoztatjuk, hogy lenti jogait elsésorban az adatkezeldvel szemben
gyakorolhatja.

Az Ont, mint érintettet megilleté jogok az adatkezelések kapcsan:
- tajékoztatashoz valo jog,

- hozzaféréshez valo jog,

- helyesbitéshez valo jog,

- torléshez valod jog, ,,az elfeledtetéshez valo jog”,
- korlatozéashoz val6 jog,

- tiltakozashoz valo jog,

- adathordozhatdsaghoz valo joga,

- hozzajarulas visszavonasahoz vald jog,

- panaszjog,

- birdsagi jogorvoslathoz valo jog.

5.1.1. Tajékoztatashoz valo jog

Erintett tajékoztatasanak sltalanos szabalyai és a tajékoztatashoz valé jog

Az adatkezelés megkezdése el6tt legkésObb az érintett személyes adatainak megszerzésekor az
érintettet az adatkezeldonek részletesen tédjékoztatnia kell. Az adatkezeléssel kapcsolatban
azokrdl az informacidkrol, amelyeket jelen Tajékoztatd tartalmaz.

Az eldzetes tajékoztatds megadasanak felelose az adatkezeld.

A fenti elézetes tajékoztatason tul az adatkezelés barmely szakaszéban tédjékoztatast kérhet az
adatkezel6tdl az aldbbiak szerint. Ebben az esetben az adatkezelének a téjékoztatast
haladéktalanul, de legkésobb 30 napon beliil meg kell adnia. Az egy honapos hataridé csak
indokolt esetben hosszabbithatdé meg legfeljebb 2 honappal.

Az adatkezeld a tdjékoztatast csak akkor tagadhatja meg, amennyiben bizonyitja, hogy az
érintett nem azonosithato, az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan, ismétlodo vagy
talzo.

Ha az adatkezel6 nem intézkedik, vagyis nem tesz eleget a tdjékoztatasi kotelezettségének,
akkor 30 napon beliil tajékoztatnia kell az érintettet az intézkedés elmaradasarol, annak okarol,
valamint az érintett jogardl, hogy az adatkezeléssel Osszefiiggésben panasszal élhet, ill.
birdsaghoz fordulhat. A panasz, ill. birdsagi jogorvoslat részleteivel kapcsolatban jelen
tajekoztatd lentebb részletes informaciokat tartalmaz.
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A tajékoztatast és intézkedést az adatkezelonek az érintett szdmara dijmentesen kell
biztositania. Azonban kivételesen ésszeri mértékli dijat szamolhat fel az adatkezeld, vagy
megtagadhatja a t4jékoztatast ¢és intézkedést, ha az ¢érintett kérelme egyértelmiien
megalapozatlan, ismétlédo vagy tulzo.

5.1.2. Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, €s ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az alabbi informacidkhoz hozzaférést kapjon:.

A hozzéaférési jog alapjan az érintettet az alabbi informaciokrol kell tajékoztatni kérés esetén:
a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) a feliigyeleti hatosaghoz (NAIH) cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gytijtotték, a forrasukra vonatkoz6 minden elérhetd
informacio;

h) automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, vagy ezek hidnya, valamint
legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara €s arra vonatkozdé érthetd informaciok,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel jar.

Az adatkezelé az adatkezelés targyat képezd személyes adatok madsolatdt az éErintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezelé az
adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerli mértékii dijat szamithat fel, amelynek felmeriilése
esetén az érintettet a koltségekrdl eldzetesen tdjékoztatjuk.

Amennyiben az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informéaciokat tarsasagunk

széles korben haszndlt elektronikus formatumban bocsatja az érintett rendelkezésére, kivéve,
ha azt mas formatumban kéri.
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5.1.3. Helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
ara vonatkozo, pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat
utjan torténd — kiegészitését.

5.1.4. Torléshez valé jog, ,,az elfeledtetéshez valé jog”

On mint érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
tordlje a ra vonatkozo személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytijtotték vagy mas
modon kezelték;

b) amennyiben az adatkezelés alapja az érintett hozzajarulasa (pl.: hirlevél kiildése), és az
érintett visszavonja a hozzdjarulasat az adatkezeléshez, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

c) az ¢érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget élvezd jogszerii ok az
adatkezelésre;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazando unids vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gytijtésére az informdacids tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok
kinéalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Ha az adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt a fenti felsorolas értelmében
tordlni koteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az ésszerlien elvarhatd 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak
érdekében, hogy t4jékoztassa az adatokat kezelé adatkezelOket, hogy az érintett kérelmezte
toliik a szoban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését.

A fenti esetekben meghatéarozott torlési kérelemnek az adatkezelé nem koteles eleget tenni,
amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését eldiro, az adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c) a népegészseégiigy teriiletét érintd kozérdek alapjan;

d) kozérdekli archivalas céljabol, tudomanyos ¢és torténelmi kutatédsi célbol vagy statisztikai
célbol, és a torléshez vald jog valdszinlisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan
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vesz€lyeztetné ezt az adatkezelést; vagy e) jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez.

Amennyiben a fenti okok valamelyik fennall, és az adatkezeld nem koteles eleget tenni az
érintett torlési kérelmének, ugy 25 napon beliil koteles az érintettet tdjékoztatni ezen
koriilményrdl, annak indokanak megjeldlésével.

5.1.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljestil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

¢) az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokraadatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés cllen; ez esetben a korlatozas arra az idOtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget
¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagéallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezeld az érintettet, akinek a kérésére a fentiek alapjan korlatoztdk az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatja.

5.1.6. A szem¢lyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség

Az adatkezeld minden olyan cimzettet koteles t4jékoztatni a helyesbitésrdl, torlésrdl vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel.

5.1.7. Az adathordozhat6saghoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott

személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil,
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hogy ezt akadalyoznd az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés az érintett hozzajaruldsan alapul (pl. hirlevél kiildése) vagy a felek kozott
fennallo szerzddési kotelezettség teljesitésén alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatdsdgahoz valo jog fentiek szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult arra,
hogy — ha ez technikailag megvalosithatd — kérje a személyes adatok adatkezelok kozotti
kozvetlen tovabbitasat.

Az adatok hordozhatdsdgahoz valod jog gyakorlasa nem sértheti a torléshez vald jogot. Az
adatok hordozhatosagahoz vald jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

5.1.8. Tiltakozashoz valé jog

On, mint az adatkezelés érintettje jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezeld a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeldé bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik (pl. marketing céla
levél kiildése az tligyfeleknek), az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra
vonatkoz6 személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik. Ha az érintett tiltakozik a személyes
adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

5.1.9. Hozzajarulas visszavonasahoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy — amennyiben az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa
(pl. marketing célu hirlevél kiildése) — az adatkezeléshez valdo hozzajarulasat barmikor
visszavonja. Azonban a hozzajarulds visszavonasaval a visszavonas eldtti adatkezelés nem
valik jogszertitlenné.

A hozzdjarulas visszavonasa megvaldsul abban az esetben, ha az érintett sajat maga torli a
felhasznaloi fiokjat, illetve a hozzajarulas visszavonasa személyes adatok kezeléséhez e-mail
utjan is torténhet, az info@mecsekhitel.hu cimre kiildott, torlés iranti kérelemmel.
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5.2. Jogorvoslat, Panaszjog, Birosagi jogorvoslat
Azaz mit tehet, amennyiben személyes adatait On szerint nem szabdlyszertien kezelik?

5.2.1. Panaszjog

On, mint az adatkezelés érintettje jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatosdgnal
— kiilondsen a szokdsos tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye
szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozd személyes adatok
kezelése jogszabalysértd6. Magyarorszagon az illetékes feliigyeleti hatésag a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NATH).

A panaszjog gyakorlasa nem zarja ki azt a lehetdséget, hogy On, mint érintett, amennyiben gy
itéli meg, hogy személyes adatainak kezelése jogszabalysérté moddon torténik, egyéb
kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslati eszk6zhoz forduljon. Tehat panaszjoganak gyakorlasa
esetén is, azzal egyidejlileg kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatot is kezdeményezhet.
Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal lehet élni, amely
hatdségnak az elérhetdségei az alabbiak:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06 1 391 1400

Fax: 06 1 391 1410

Honlap: http://www.naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

5.2.2. Birdsagi jogorvoslathoz valo jog a NAIH, vagy mas feliigyeleti hatosag dontésével
szemben

Amennyiben adatkezelésével kapcsolatban a feliigyeleti hatosaghoz fordult (NAIH), és a
hatésag dontést hozott az iigyében, akkor On, mint az adatkezelés érintettje, jogosult ezzel a
dontéssel szemben birdsagi jogorvoslatot kezdeményezni, vagyis a dontést birdsag elott
megtidmadni. Az elébbi birdsagi jogorvoslathoz valé jog akkor is megilleti Ont, ha az illetékes
feliigyeleti hatosdg (NAIH) nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hdénapon beliill nem
tajékoztatja az érintettet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak
eredményérdl.

A feliigyeleti hatosdggal (NAIH) szembeni eljarast a feliigyeleti hatosdg székhelye szerinti
tagéllam birosaga elott kell meginditani.

20


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

MECSEK Hitel- és Pénziigyi Zrt.

5.2.3. Az adatkezeldvel, vagy az adatfeldolgozoval szembeni birosagi jogorvoslathoz valo

Jog

On, mint az adatkezelés érintettje jogosult arra, hogy birdsagi jogorvoslatot vegyen igénybe, ha
megitélése szerint a személyes adatainak nem jogszabdlyszerii kezelése kovetkeztében
megsértették az adatkezeléssel kapcsolatban Ont megilleté jogait. A birdsigi jogorvoslathoz
vald jog gyakorlasa nem zarja ki azt a lehetdséget, hogy On, mint érintett, amennyiben gy itéli
meg, hogy személyes adatainak kezelése jogszabalysérté modon torténik, egyéb kozigazgatasi
vagy birdsagi jogorvoslati eszk6zhoz forduljon, vagy panasztételi jogat gyakorolja.

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljarast az adatkezeld vagy az
adatfeldolgozoé tevékenységi helye szerinti tagallam birésaga el6tt kell meginditani.

A Zrt. esetében a tevékenység helye szerinti birésagok a magyarorszagi birosagok. Mig a
Zrxt. székhelye szerint illetékes birdsag a Pécsi Jarasbirdsag, illetve specialis hataskor
esetén a Pécsi Torvényszék.

A birdi jogorvoslati eljards megindithatd az érintett szokésos tartdzkodasi helye szerinti
tagallam birosaga eldtt is, kivéve, ha az adatkezeld vagy az adatfeldolgoz6 valamely
tagallamnak a kozhatalmi jogkorében eljaré kozhatalmi szerve.

5.3. Kartéritési felelosség és Sérelemdij
Azaz hogyan felel az adatkezeld, ill. adatfeldolgozo6 az érintettel szemben kar esetén?

Amennyiben a nem megfeleld adatkezelés Onnek, mint az érintettnek kart okozott, akkor a kar
megtéritéséért az adatkezeld felel. Karrol abban az esetben lehet beszélni, amennyiben az
adatkezelés jogszabalysértd, vagy szerzodésszegd volt, €s ebbdl az érintettnek vagyoni hatranya
is szarmazott. Jogszabalyellenes adatkezelés esetén az érintett sérelemdijat is kovetelhet.

A kartéritési vagy sérelemdij iranti igényét elsdsorban az adatkezeldvel szemben érvényesitheti.
Az adatfeldolgoz6 csak akkor tartozik kartéritési felelosséggel, amennyiben csak a ra vonatkozo
szabalyokat szegte meg, vagy nem kovette az adatkezeld jogszerli utasitasait. Vagyis az
adatfeldolgoz6 az adatkezel6 altal elkdvetett hibakért nem felel.

6. AZADATVEDELMI INCIDENS

Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, €s ha lehetséges,
legkésdbb 72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55.
cikk alapjan illetékes felligyeleti hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valdszintisithetden nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira €s szabadsagaira nézve.
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Ha a bejelentés nem torténik meg 72 oran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara
szolgaloé indokokat is.

Az adatfeldolgoz6 az adatvédelmi incidenst, az arr6l vald tudomadsszerzését kovetden
indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti az adatkezeldnek.

A bejelentésben legalabb ismertetni kell:

1. az adatvédelmiincidens jellegét, beleértve —ha lehetséges — az érintettek kategoriait €s
hozzéavetdleges szadmat, valamint az incidenssel ¢érintett adatok kategoridit ¢és

hozzéavetdleges szamat;

2. az adatkezeld megfeleld technikai €s szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre,
¢és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett ad atok tekintetében
alkalmaztdk, kiilondsen azokat az intézkedéseket — mint példdul a titkositas
alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem jogositott
személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

3. az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjdk, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az (1)
bekezdésben emlitett magas kockazat a tovabbiakban valdsziniisithetden nem valdsul
meg,

4. atajékoztatds aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tédjékoztatni, vagy olyan hasonld
intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tdjékoztatasat.

Ha ¢és amennyiben nem lehetséges az informacidkat egyidejlileg ko6zolni, azok tovabbi
indokolatlan késedelem nélkiil késdbb részletekben is kozlhetok.

Az adatkezeld nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolédo tényeket, annak hatdsait és az orvoslasara tett intézkedéseket. E
nyilvantartas lehetové teszi, hogy a feliigyeleti hatosag ellendrizze az e cikk kovetelményeinek
valo megfelelést.

7.A TARSASAGGAL JOGVISZONYBAN ALLOADATFELDOLGOZOK

A tarsasag az érintettek személyes adatait egyes adatkezelési miiveletek végrehajtasa céljabol
az alabbi adatfeldolgozok részére tovabbitja, a koztiik 1étrejott adatfeldolgozasi szerzodés
alapjan. Adatfeldolgozé igénybevételéhez nem sziikséges az érintett természetes személyek
elézetes hozzajarulasa, am sziikséges az errdl torténd tajékoztatasuk, mely kotelezettség az
adatkezel6t terheli. Az adatfeldolgozo6 az adatfeldolgozasi szerz6désbol eredd kotelezettségei
ellatdsa soran megismert természetes személyek személyes adatait kizardlag a szerzddés
teljesitése céljabol kezeli, mas célra nem hasznalja, azok megismerését jogosulatlan személyek
részére nem teszi lehetdvé €s résziikre nem adja at. Az adatfeldolgozo a személyes adatokat
nem hozza nyilvanossagra. Az adatfeldolgoz6 altal alkalmazott munkavallalokat az
adatfeldolgozd részére atadott, és altaluk kezelt személyes adatok tekintetében szintén
titoktartasi kotelezettség koti.
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A Zrt., mint adatkezel0 felel az adatkezelési miiveletekre vonatkozo utasitasok jogszertiségéért.
A Tarsasag altal megbizott adatfeldolgozok felelésséggel tartoznak a Zrt. jogszerii
utasitdsainak, valamint a GDPR altal kifejezetten az adatfeldolgozok részére meghatarozott
kotelezettségek betartasaért.

Az érintettek kore: az adatkezeld szerz6dé partnerei, jogszabalyban meghatarozott esetben az
érintett csaladtagjai, az adatkezeld pénziigyi szolgaltatdsait igénybe vevd személyek.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezeld jogos érdeke.

7.1. Konyvvizsgalo
név: Pagator kft./Eszterbauer Julianna bejegyzett kamarai tag
székhely: 7100 Szekszard Tancsics u. 32.

A Tarsasdg a munkavallalok, természetes személy szerzOdd partnerek személyes adatait a
Térsasagot terheld ado-, jarulék-, és tarsadalombiztositasi kotelezettségek teljesitése érdekében
adja at Eszterbauer Julia konyvvizsgalo részére.

Az adatkezelés célja: Az adatkezel6t terheld ado-, jarulék-, szamviteli kotelezettségek
teljesitése, ideértve a fokonyvi nyilvantartasok vezetését, az 6sszesitd feladasok készitését, a
beszamold Osszedllitasat, a beszamoloban, konyvviteli nyilvantartasokban szereplé adatok
elemzését, munkajogi és bérszamfejtési feladatok elvégzését.

Az adatfeldolgozas targya: az adatkezeldvel jogviszonyban 1évo érintett természetes személyek
adatainak kezelése az adatkezeld szdmviteli bizonylatainak feldolgozédsa révén. Szamviteli
bizonylat minden olyan az adatkezeld, mint gazdalkodo altal kiallitott, készitett, illetve az
adatkezeldvel iizleti vagy egyéb kapcsolatban 4ll6 természetes személy, vagy gazdalkodd
szervezet altal kiallitott, készitett okmany (szdmla, szerzédés, megallapodés, kimutatas,
hitelintézeti bizonylat, bankkivonat, jogszabalyi rendelkezés altal egyéb, ilyennek mindsithetd
irat), fiiggetleniil annak nyomdai vagy egyéb eléallitasi modjatol (Szamviteli torvény 166. §).

A kezelt adatok kore: a természetes személyek személy neve, sziiletési neve,sziiletési helye €s
ideje, anyja neve, lakcime, addazonositdé jele, adoszama, vallalkozo6i, dstermeldi
igazolvanyszama, személyi igazolvany szdma

Az adatfeldolgozas idotartama: az adatkezeldvel kotott szerz0dés fennallasaig, de maximum az

adatkezeldt terheld 8 év iratmeg0rzési kotelezettség végéig.

Ezen megbizott adatfeldolgozo kiléte valtozhat, amely esetben a Tarsasag irasban tajékoztatja
az érintetteket az 0j adatfeldolgozorol.

7.2. Ugyvédi Iroda

név: Kistelekiné Dr. Gazdag Marta egyéni ligyvéd
székhely: 7621 Pécs Kiraly utca 42.
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A Tarsasag a kintlévoségeinek, koveteléseinek jogi titon torténd érvényesitése érdekében adja
at az érintettek személyes adatait a fenti egyéni tigyvéd részére.

Az adatkezelés célja: az adatkezeld kintlévoségeinek, koveteléseinek jogi tton torténd
érvényesitése, az adatkezeld jogi képviseletének ellatasa.

Az adatfeldolgozas targya: az adatkezeldvel jogviszonyban 1évo érintett természetes személyek
adatainak kezelése az adatkezeldnek nyujtott jogi képviseleti szolgaltatas révén.

A kezelt adatok kore: a természetes személyek személy neve, sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje, anyja neve, lakcime, addazonositd jele, addszama, vallalkozéi igazolvanyszama,
személyi igazolvany szdma.

Az adatfeldolgozas idotartama: az adatkezel6vel kotott szerzodés fennallasaig.

Ezen megbizott adatfeldolgozo kiléte véltozhat, amely esetben a Tarsasag irasban tajékoztatja
az érintetteket az 0j adatfeldolgozorol.

7.3. Kozvetit6 tarsasag
cégnév:
sz€khely:

A Térsasag az lzleti tevékenységének fokozasa a nyujtott szolgéltatasok és termékek
értékesitése érdekében adja at az érintettek személyes adatait a fenti kozvetitd tarsasag részére.

Az adatkezelés célja: az adatkezeld lizleti tevékenységének fokozasa a nyujtott szolgaltatasok
¢és termékek értékesitése.

Az adatfeldolgozas targya: az adatkezeldvel jogviszonyban 1évo érintett természetes személyek
adatainak kezelése az adatkezelonek nyujtott kdzvetitd szolgaltatas révén.

A kezelt adatok kore: a természetes személyek személy neve, sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje, anyja neve, lakcime, addazonosité jele, adoszama, vallalkozéi igazolvanyszama,
személyi igazolvany szama.

Az adatfeldolgozas idotartama: az adatkezelOvel kotott szerzodés fennallasaig.

Ezen megbizott adatfeldolgozo6 kiléte valtozhat, amely esetben a Tarsasag irasban tajékoztatja
az érintetteket az 0 adatfeldolgozorol.

8.A SZEMELYES ADATOK TAROLASA ESAZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

A Zrt. informatikai infrastruktirdja, tarhelyei és mas adatmegdrzési helye a székhelyén,
telephelyein talalhatéak.
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Az adatkezeléshez alkalmazott informatikai eszkozoket és megoldasokat, kiilondsen a
biztonsagi rendszereket a Tarsasag gy valasztja meg és haszndlja, hogy a kezelt személyes
adatok az arra jogosultak szamara hozzaférhetdek, hitelessége és hitelesitése biztositott,
valtozatlansaga igazolhato, a jogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen.

A Tarsasag altal kezelt adatok megfeleld védelem alatt allnak, kiilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, adatvédelmi incidens, adatlopés, tovabbitds, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol
fakad 6 hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Zrt. a nyilvantartasaiban kezelt adatdllomanyok védelme érdekében megfeleld technikai
megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok —kivéve torvényi felhatalmazés esetén- kozvetleniil
ne legyenek dsszekapcsolhatoak, illetve az érintetthez rendelhetdek.

A mindenkori technikai fejlettségi szintre tekintettel olyan miiszaki, szervezési €s szervezeti
intézkedésekkel gondoskodunk az adatkezeléseink biztonsagarol és védelmérdl, amelyek
megfeleld védelmi szintet biztositanak a személyes adatoknak. A Tarsasag biztositja tovabba
az adatok, az azokat hordozo6 tarolo eszk6zok, iratok megfeleld fizikai védelmét.

A Zrt. partnereinek informatikai rendszere és haldzata egyarant védett a szamitogéppel
tamogatott veszélyes emberi (pl.: csalds, kémkedés, szabotdzs, vandalizmus, szamitogépes
virusok, stb.), illetve természeti (pl.: tliz és arviz), vagy mas okbol eredd (pl.: szolgaltatas
kimaradas, stb.) karos behatdsok ellen. A Zrt. adatainak biztonsagat szerver €s szoftver szintii
védelmi eljarasokkal és szolgaltatasokkal biztositja.

9. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen szabalyzat megallapitasara és modositasara a Zrt. |gazgatosaga jogosult. Jelen
szabdlyzatot az Igazgatdsadg 2020.08.25. napjan 5/2020. sz. hatarozataval fogadta el, hatalyos
jovahagyas napjatol.

Dr. Moizs Attila - Igazgatosag elnoke
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